Reklamacni rad — spotrebitelé (C2)

Verze RR-CZ 1.2, uc¢innd ode dne zvefejnéni na www.xrover.cz.

1. Uvodni ustanoveni

1.1 Tento reklamaéni Fad vydava spole¢nost Volter s.r.o., ICO 290 51 886, se sidlem Klimentska 1216/46,
Nové Mésto, 110 00 Praha 1, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Méstskym soudem v Praze, oddil
C, vlozka 163036 (dale ,Volter). Reklamace pfijima provozovna a servis Ve Zlibku 1800/77, hala 10, 193
00 Praha — Horni Pocernice, e-mail info@volter.cz, telefon: 704 882 920, v pracovni dny 8:00-16:00.

1.2 Reklamacni fad upravuje uplatnéni prav z vadného plnéni spotifebitelem u vyrobkl xRover,
elektrického pohonu ePower Assist, pfislusenstvi a nahradnich dilG (déle ,Vyrobek”) zakoupenych od
Voltera a uplatnéni Zaruky vyrobce. Navazuje na zdkon ¢. 89/2012 Sb., obcansky zakonik (dale ,0Z“), a
zékon €. 634/1992 Sh., o ochrané spotfebitele.

1.3 Reklamacni rad je soucasti Vseobecnych obchodnich podminek pro spotfebitele (dale ,VOP*)
dostupnych na www.xrover.cz. Pojmy psané s velkym pocatecnim pismenem maji vyznam podle VOP.
Reklamace podnikatelll a dealerl se fidi VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro obchodni partnery.

1.4 Rehabilitaéni kocarky xRover jsou zdravotnickymi prostredky ttidy | podle nafizeni (EU) 2017/745. U
prislusenstvi a ndhradnich dild je jejich regulatorni status uveden na stitku, v Navodu k pouZiti nebo v
prohldseni o shodé; ne kazdé prislusenstvi je samostatnym zdravotnickym prostfedkem. Vady, které
ohrozuji bezpecnost Uzivatele, a jakékoli nehody nebo zranéni je kupujici povinen oznamit podle ¢l. 33
VOP bez ohledu na to, zda reklamaci uplatrfiuje. Volter eviduje a vyhodnocuje bezpecnostni podnéty i
tehdy, kdyzZ reklamace uplatnéna neni.

1.5 Nakup u dealera. Zakoupil-li kupujici Vyrobek od autorizovaného dealera, je jeho prodavajicim tento
dealer a zakonna prava z vadného plnéni uplatiiuje u dealera; dealer reklamaci vyfizuje podle svych
podminek a pravnich predpist. Vedle toho mize kupujici uplatnit Zaruku vyrobce podle ¢l. 7 pfimo u
Voltera; jde o samostatny, dobrovolny zdvazek Voltera, ktery prava vici dealerovi nenahrazuje ani
neomezuje.

1.6 Nakup s prispévkem nadace nebo jiného subjektu. Kupujicim je osoba uvedena v kupni smlouvé a
na danovém dokladu. Prispiva-li nadace nebo jiny subjekt pouze na Uhradu kupni ceny, je kupujicim
rodina nebo UZzivatel; ten uplatrfiuje prava z vad a vracena kupni cena se vyplaci podle dohody kupujiciho
a pfrispévatele, jinak kupujicimu. Je-li kupujicim sama nadace, uplatiiuje prava z vad ona, a neni-li
spotrebitelem, fidi se reklamace VSeobecnymi obchodnimi podminkami pro obchodni partnery; UzZivatel
mUzZe jednat za nadaci na zakladé jejiho povéreni.

2. Odpovédnost za vady a lhaty

2.1 Volter odpovida, Ze Vyrobek pfi pfevzeti nema vady, zejména Ze odpovida ujednani stran, ma
vlastnosti popsané v Navodu k pouZiti a obvyklé pro dany druh, hodi se k uc¢elu urceni, je Uplny véetné
prislusenstvi a Navodu k poufZiti a vyhovuje pravnim predpistim (§ 2161 0Z).



Situace Lhata pro uplatnéni vady

Novy Vyrobek 24 mésicl od prevzeti

PouZity Vyrobek (byvaly pfedvadéci nebo ndjemni | 12 mésicli od prevzeti
kus), je-li to uvedeno v kupni smlouvé

Nahradni dil nebo pfislusenstvi koupené 24 mésicl od prevzeti dilu

samostatné

Placend oprava provedena Volterem mimo 24 mésicli na provedené prace a dily dodané pfi
reklamaci opraveé; nevztahuje se na ostatni ¢asti Vyrobku
Zaruka vyrobce nad ramec zdkona podle ¢l. 7, ¢l. 19 VOP a zarucniho listu

2.2 Projevi-li se vada béhem 1 roku od prevzeti, ma se za to, Ze Vyrobek byl vadny jiz pti prevzeti, ledaze
to povaha Vyrobku nebo vady vylucuje. Volter je opravnén tuto domnénku vyvracet, zejména Servisnimi
zaznamy, protokolem o predani a zaskoleni, fotodokumentaci a odbornym posouzenim.

2.3 Lhata pro uplatnéni vady se prodluZuje o dobu od uplatnéni opravnéné reklamace do jejiho vyfizeni,
po kterou kupujici nemiZze Vyrobek uZivat. Vyménou dilu ani vyménou celého Vyrobku nova |hiita
nezacina; pokracuje plvodni lhta prodlouzena podle predchozi véty.

2.4 Zaruéni doba a Zivotnost Vyrobku jsou réizné pojmy. Zivotnost je uvedena v Navodu k poufZiti a zavisi
na intenzité uzivani, terénu a dodrzovani Servisniho planu.

3. Co neni vadou

vrve v

3.1 Volter neodpovida za vadu, kterd vznikla po prevzeti a je pFi¢inné zplGsobena nékterou z
nasledujicich okolnosti. Samotna skutecnost, Ze nastala (napf. chybéjici servisni prohlidka, poufziti
neoriginalniho dilu nebo zasah jiného servisu), nevylu€uje prdva z vady, kterd s ni nesouvisi. Jde zejména
o vadu vzniklou:

1. béZnym opotiebenim odpovidajicim dobé a intenzité uzivani, zejména u Opotrebitelnych dilG:
pneumatiky a duse, brzdové oblozZeni a lanka, loZiska koleéek, potahy, polstrovani, popruhy a
pasy, rukojeti, barevné zmény latek vlivem slinéni a prani, poklesla kapacita akumuldtoru v ramci
bézného starnuti;

2. uZivanim v rozporu s Navodem k poufziti, zejména prekro¢enim maximalni nosnosti, jizdou v
terénu nebo rychlosti, pro které Vyrobek neni urcen, nebo taZzenim za jizdnim kolem mimo
podminky Navodu;

3. nespravnou nebo zanedbanou udrzbou, nedodrZzenim Servisniho planu, nespravnym
skladovanim, nesetrnym cisténim nebo nabijenim akumulatoru neorigindlni nabijeckou;

4. Japravou Vyrobku, pouZitim neoriginalnich dill nebo ptislusenstvi neschvaleného Volterem nebo
zasahem osoby, kterd neni Autorizovanym servisem;

5. mechanickym poskozenim, nehodou, padem, neSetrnou prepravou kupujicim, ohném, vodou,
mrazem nebo jinou vnéjsi udalosti;

6. neodbornou nebo nevhodnou manipulaci kupujiciho ¢i tfeti osoby, ktera neni zahrnuta v bodech
vyse.



3.2 Vadou neni ani vada, pro kterou byla sjednana nizsi cena, a u pouZitého Vyrobku vada odpovidajici
mite jeho pfedchoziho pouZivani nebo opottebeni, kterou mél pfi prevzeti.

3.3 Vyrobek je ru¢né kompletovany. Vadou nejsou tolerance popsané v Navodu k pouziti nebo v kupni
smlouvé, zejména drobné odchylky v odstinu latek a v povrchové Gpravé svaru, které neovliviiuji funkci
ani bezpecénost a nepresahuji obvyklou miru. Odchylka od sjednaného vzhledu nebo jakosti nad tento
ramec vadou je.

3.4V souladu s Navodem k pouZziti nejsou vadou zejména: mirna vile plastovych kloub rukojeti v
jednotlivych polohach, ktera neovliviiuje funkci pfi plném zatiZzeni; zména barvy textilnich a jinych
soucasti vlivem slunecniho zareni, povétrnosti nebo dlouhodobého pouZzivani; poskozeni zplisobené
zatizenim nebo sezenim na predni ¢asti vyrobku, pfetizenim zadniho Ulozného prostoru nad 5 kg nebo
tasek nad jejich nosnost, nespravnym tlakem v pneumatikach, ¢isténim vysokotlakym Cisticem nebo
prostiedky s chlorem, susenim pfislusenstvi na zdrojich tepla, dlouhodobym skladovanim ve vihku nebo
pfipojeni k jizdnimu kolu.

4. Uplatnéni reklamace

4.1 Reklamaci Ize uplatnit v kterékoli provozovné Voltera, v niz je prijeti reklamace mozné s ohledem na
sortiment, v sidle Voltera nebo u jiné osoby uréené k opravé. Pro rychlé vyfizeni doporucujeme servisni
provozovnu:

e o0sobné v provozovné Ve Zlibku 1800/77, hala 10, 193 00 Praha — Horni Pocernice, v pracovni
dny 8:00-16:00, doporucujeme pifedem domluvit termin;

e e-mailem na info@volter.cz;

e pisemné na adresu provozovny.

4.2 Kupuijici v reklamaci uvede: jméno a kontakt, ¢islo objednavky nebo doklad o koupi, sériové Cislo
Vyrobku, popis vady a okolnosti jejiho vzniku a poZadovany zplsob vyfizeni. Doporucujeme priloZit
fotografie nebo video vady a Servisni zaznamy. Lze vyuZit formular v Pfiloze 1. Chybéjici doklad o koupi
neznamend zamitnuti reklamace, pokud kupujici ndkup prokaze jinak.

4.2a Identifikace Vyrobku. Je-li vyrobni stitek, sériové Cislo nebo UDI odstranéno ¢i necitelné, mize
kupujici prokazat, Ze jde o Vyrobek zakoupeny od Voltera, jinymi dlikazy (doklad o koupi s modelem a
konfiguraci, predavaci protokol, Servisni zaznamy, fotografie). Necitelny Stitek sdm o sobé neni diivodem
zamitnuti reklamace.

4.3 Vadu doporucujeme uplatnit bez zbytecného odkladu po jejim zjisténi. Projevi-li se vada, ktera maze
ohrozit bezpecnost UZivatele (zejména na rdmu, brzdach, kolech, fixacnich prvcich nebo elektrickém
pohonu), kupujici Vyrobek dale neuziva. Odpovédnost za Skodu vzniklou dal$im uzivanim Vyrobku se
zjevnou bezpecénostni vadou se posuzuje podle pravnich predpisd, véetné povinnosti poskozeného
predchazet skodé a jejimu zvétSovani.

4.4 Je-li to pro posouzeni vady potteba, kupujici Vyrobek pfeda nebo zasle do provozovny Voltera. U
opravnéné reklamace hradi Volter naklady standardni pfepravy; na Zadost zajisti svoz dopravcem.
Kupuijici Vyrobek zabali tak, aby nedoslo k poskozeni pti prepravé; sklddaci Vyrobek sklopi podle Navodu
k pouZiti. Elektricky pohon a akumulator zasila jen po domluvé s Volterem (preprava baterie podléha
zvlastnim pravidlam).



4.5 Hygiena. Vyrobky slouZzi osobam se zdravotnim omezenim a pracovnici servisu s nimi manipuluji
ru¢né. Kupujiciho proto Zddame, aby Vyrobek predaval vycistény podle Navodu k poufziti, zejména bez
zbytk( biologického materialu, blata a rostlinnych zbytkd. Uplatnéni reklamace tim neni podminéno:
reklamaci Volter pfijme a potvrdi vidy. Je-li Vyrobek zjevné kontaminovan biologickym materialem tak,
Ze jej nelze bezpecné fyzicky prevzit, dohodne Volter s kupujicim bezpecny zplsob predani (vycisténi
kupujicim, zabaleni do ochranného obalu nebo placené ¢isténi Volterem za 1 500 K¢, objednané
kupujicim pfedem jako samostatna sluzba). Lhita pro vyfizeni reklamace tim neni dotéena. Cidténi se
neuctuje, souvisi-li znecisténi s reklamovanou vadou nebo je-li reklamace opravnéna a cisténi je nutné k
opravé.

4.6 Poskozeni pfi prepravé. Je-li zasilka pfi doruceni zjevné poskozena, doporucujeme ji odmitnout nebo
poskozeni zapsat do protokolu dopravce. Skryté poskozeni doporucujeme oznamit Volteru do 3
pracovnich dnu s fotografiemi obalu a Vyrobku. Pozdéjsi oznameni nema vliv na prava spotrebitele;
Volteru jen usnadni uplatnit naroky u dopravce.

5. Vyfrizeni reklamace

5.1 Volter vyda kupujicimu pfi uplatnéni reklamace (u e-mailové reklamace bez zbytec¢ného odkladu e-
mailem) potvrzeni s datem uplatnéni, sériovym Cislem, popisem vady, stavem Vyrobku pti prevzeti a
pozadovanym zplsobem vyftizeni (obsah viz Priloha 2).

5.2 Volter rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 3 pracovnich dn(; do této Ihity se
nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady.

5.3 Reklamace véetné odstranéni vady bude vyfizena a kupujici o jejim vyfizeni informovan bez
zbytecného odkladu, nejpozdéji do 30 dnti od jejiho uplatnéni, nedohodnou-li se strany na delsi Ih{té.
Je-li k posouzeni vady nutné predani Vyrobku, Volter o tom kupujiciho bez odkladu informuje a nabidne
svoz; kupujici poskytne k vyfizeni reklamace potfebnou souéinnost. Marné-li tato lhdta uplyne, ma
kupujici stejnd prava, jako by Slo o podstatné poruseni smlouvy, zejména pravo od smlouvy odstoupit
nebo pozadovat pfiméfenou slevu.

5.4 O vyfizeni vyda Volter kupujicimu potvrzeni s datem a zplsobem vyfizeni, popisem provedené
opravy a dobou jejiho trvani, pfipadné s odlvodnénim zamitnuti. Pfi zamitnuti z dGvodu podle ¢l. 3
uvede Volter konkrétni zjisténi a pfilozi fotodokumentaci.

6. Naroky z vad

6.1 Ma-li Vyrobek vadu, mize kupujici podle své volby poZadovat opravu nebo vyménu Vyrobku ¢i jeho
vadného dilu. Je-li zvoleny zpUsob nemozZny nebo ve srovnani s druhym neptimérené nakladny, vyridi
Volter reklamaci druhym zplsobem. Volter mliZze odstranéni vady odmitnout, je-li nemoZné nebo
neptriméfené nakladné.

6.2 Kupujici mGze pozadovat pfiméfenou slevu nebo odstoupit od smlouvy, jestlize:

1. Volter vadu neodstranil nebo odmitl odstranit;
2. sevada projevi opakované;
3. je vada podstatnym porusenim smlouvy;



4. je z prohlaseni Voltera nebo z okolnosti zfejmé, Ze vada nebude odstranéna v pfimérené dobé
nebo bez znacnych obtiZi pro kupujiciho.

6.3 Je-li vada nevyznamna, nemuze kupujici od smlouvy odstoupit; mlZze poZadovat slevu.
6.4 Pfi odstoupeni vrati Volter kupni cenu bez zbyte¢ného odkladu po prevzeti Vyrobku nebo po

prokazani jeho odeslani, stejnym platebnim prostfedkem, nedohodnou-li se strany jinak.

7. Zaruka vyrobce

7.1 Nad rdmec zdkonnych prav poskytuje Volter Zaruku vyrobce podle Casti VI VOP a zaruéniho listu:

Cést Vyrobku Zakladni zaruka PFi ro¢nim servisu
Nosny ram a svary 4 roky 5 let

Ostatni mechanické dily mimo Opotrebitelné dily 24 mésicl 3 roky
Akumulator ePower Assist (kapacita min. 70 %) 24 mésicl 24 mésicl

7.2 Zaruka vyrobce se uplatiiuje stejnym postupem jako reklamace. Kupujici navic predlozi Servisni
zaznamy, chce-li uplatnit prodlouzenou zaruku. Zaruka vyrobce nevylu€uje ani neomezuje zakonna
prava podle ¢l. 2 a 6; podminky zaruky vyrobce se na zakonna prava nevztahuiji.

7.3 Podminky prodlouzené zaruky. ProdlouZena zaruka podle tabulky v ¢l. 7.1 plati, pokud byla v
Autorizovaném servisu provedena roc¢ni servisni prohlidka nejméné jednou za 12 mésicl od prevzeti
Vyrobku nebo od predchozi prohlidky a je zapsana v Servisni knize. Vynechani prohlidky vede jen ke
ztraté prodlouzeni Zaruky vyrobce, nikoli zakonnych prav.

7.4 Kapacita akumulatoru. Kapacitu akumulatoru ovéruje Autorizovany servis odbornym mérenim po
plném nabiti originalni nabijeckou; vysledek méfeni Volter kupujicimu na Zadost dokladd. Zaruka na
kapacitu se nevztahuje na pokles zplisobeny skladovanim vybitého akumuldtoru, nabijenim neoriginalni
nabijeckou nebo provozem mimo teplotni rozsah uvedeny v Navodu k pouziti.

7.5 Zarucni list obsahuje jméno a adresu Voltera jako poskytovatele zaruky, rozsah, dobu a podminky
Zaruky vyrobce, postup jejiho uplatnéni a vyslovné upozornéni, Ze zakonna prava kupujiciho zGstavaji
nedotcena.

8. Naklady, nahradni Vyrobek a prevzeti

8.1 U opravnéné reklamace hradi Volter kupujicimu Ucéelné vynaloZzené naklady spojené s jejim
uplatnénim, zejména naklady na prepravu (§ 1924 OZ). Narok na nahradu téchto nakladl je treba
uplatnit nejpozdéji do 1 mésice po uplynuti lhity, ve které je tfeba vadu vytknout (§ 1924 OZ); Volter jej
hradi bez zbyte¢ného odkladu po vytizeni reklamace na zakladé predlozenych doklad.

8.2 Je-li reklamace zamitnuta, Volter za jeji posouzeni nic neuctuje. Pfed zahdjenim placené opravy
nereklamované nebo zamitnuté vady zasle Volter kupujicimu kalkulaci a opravu provede jen s jeho
vyslovnym souhlasem; jinak Vyrobek vrati v pdvodnim stavu.

8.3 Po dobu vyfizovani opravnéné reklamace zapUjci Volter podle dostupnosti ndhradni Vyrobek
bezplatné; u zamitnuté reklamace nebo placené opravy se zap(jceni od jejiho zamitnuti, resp. od



zahajeni placené opravy fidi Cenikem, o ¢emz Volter kupujiciho pfedem informuje. Model, velikost,
barva a konfigurace se mohou lisit; Volter vSak nabidne jen takovy Vyrobek, ktery je s ohledem na
télesné rozméry, hmotnost a potreby fixace UZivatele bezpecné pouzitelny, a preda jej se zaskolenim.
Nahradni Vyrobek se pouZije jen se souhlasem kupujiciho; jeho odmitnuti nema vliv na prava z vad.

8.4 Kupujici prevezme vytizeny Vyrobek do 30 dnli od oznameni o vytizeni; Volter jej v oznameni na tuto
IhGtu a na vysi skladného upozorni. Nepfevezme-li jej, mliZe Volter podle ¢l. 24 VOP ctovat skladné ve
vysi 50 K¢ za kazdy den prodleni s prevzetim a dale postupovat podle ¢l. 24 VOP.

9. Mimosoudni FeSeni spori

9.1 Nesoubhlasi-li kupujici s vyfizenim reklamace, mlze se obratit na info@volter.cz s Zddosti o
prezkoumani, nechat zpracovat znalecky posudek nebo podat ndvrh na mimosoudni fesSeni sporu u
Ceské obchodni inspekce, Ustfedni inspektorat — oddéleni ADR, Gorazdova 1969/24, 120 00 Praha 2, e-
mail adr@coi.gov.cz, web coi.gov.cz/informace-o-adr/. Byl-li znalecky posudek dlivodem k uznani
reklamace, uhradi jeho pfimérené naklady Volter.

9.2 Tento reklamacni rad nabyva ucinnosti dnem zverejnéni na www.xrover.cz a vztahuje se na smlouvy
uzaviené od tohoto dne. Na dfive uzaviené smlouvy se pouzije reklamacni fad ucinny v dobé jejich
uzavreni.

Priloha 1 — Formular pro uplatnéni reklamace

Adresat: Volter s.r.o., Ve Zlibku 1800/77, hala 10, 193 00 Praha — Horni Podernice, info@volter.cz

Udaj Vyplrite

Jméno a pfijmeni

Adresa

Telefon, e-mail

Cislo objedndavky / datum nakupu

Model a velikost Vyrobku

Sériové Cislo (na vyrobnim stitku)

Popis vady a kdy se projevila

Okolnosti vzniku (terén, zatizeni, nehoda apod.)

Datum posledniho servisu

PoZadovany zplsob vyfizeni (oprava / vyména / sleva / odstoupeni)

Uplatnuji zakonna prava / Zaruku vyrobce

Cislo G¢tu pro pfipadné vraceni penéz




Udaj Vyplrite

Prilohy (doklad o koupi, fotografie, Servisni zaznamy)

e [ Vyrobek predam vycistény podle Navodu k pouZiti; neni-li to mozné, dohodnu s Volterem
zpUsob predani (¢l. 4.5).

e [1Vada ohrozila nebo mohla ohrozit zdravi UZivatele (pokud ano, popiste; Volter udalost
prosetti podle ¢l. 33 VOP).

Datum: .....ccceeeeee. Podpis: ...ceveereene.

Priloha 2 — Obsah reklamacniho protokolu (interné pro Volter)

Potvrzeni o uplatnéni reklamace (pfijimaci protokol) obsahuje:

Cislo reklamace, datum a zpUsob uplatnéni;

identifikaci kupujiciho a doklad o koupi;

model, velikost a sériové &islo / UDI;

popis vady podle kupujiciho;

stav Vyrobku pfi prevzeti: Cistota a hygiena, Uplnost pfisluSenstvi, viditelnad poskozeni, Citelnost
Stitku, fotodokumentace (cely Vyrobek, vada, stitek);

predloZené Servisni zdznamy a datum posledniho servisu;

vk e

pozadovany zpUsob vyfizeni a rezim (zdkonna prava / Zaruka vyrobce);

informaci, zda vada mohla ohrozit zdravi - predani k vigilan¢nimu Setfeni (MDR);
zpUsob, jak bude kupujici informovan o vyfizeni;

10. podpis pracovnika Voltera a kupujiciho (u osobniho pfedani).

L 0N

Potvrzeni o vyfizeni obsahuje: datum vyftizeni, zplisob vytizeni, popis opravy a vyménénych dild, dobu
trvani opravy, zaznam do Servisni knihy Vyrobku a u zamitnuti konkrétni odlivodnéni s fotodokumentaci.
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