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Uvod

Reklamacéni rad je zpracovan v souladu s prislusnymi ustanovenimi zdkona ¢. 89/2012 Sb.,
obcanského zakoniku, v platném znéni. Prava a povinnosti prodavajiciho a kupujiciho ohledné
zaruky prodavajiciho za jakost zbozi pri prevzeti a prava kupujiciho z vadného plnéni se ridi
zejména ustanovenim § 2161 a nasl. obéanského zakoniku a ptislusnymi ustanovenimi zakona ¢.
634/1992 Sb., 0 ochrané spottebitele, v platném znéni.

Prodavajici odpovida za vady, které se vyskytnou u prodaného zbozi v zaruéni dobé. Lhiita pro
uplatnéni reklamace je 24 mésict (neni-li stanoveno jinak). Po uplynuti lhiity nelze pravo z vad u
prodavajiciho uplatnit, ledaze se smluvni strany dohodnou jinak nebo prodavajici ¢i vyrobce
poskytne zvlastni zaruku za jakost nad ramec jeho zdkonnych povinnosti.

Zaruéni doba a Zivotnost vyrobku jsou rizné pojmy. Zivotnost je dana zptisobem a intenzitou
pouzivani a nemusi byt vzdy stejna jako zaru¢ni doba. Pri intenzivnim uzivani miize byt zivotnost
kratsi nez zaruéni doba.

Prodavajici neodpovida za vady v téchto pripadech

Je-li vada na véci v dobé prevzeti a pro takovou vadu je sjednana sleva z kupni ceny. Jde-li o zbozi
pouzité a vada odpovida mite pouzivani nebo opotiebeni, které meélo zbozi pri prevzeti kupujicim.
Vada vznikla na véci opotfebenim zptisobenym obvyklym uzivanim, nebo vyplyva-li to z povahy
véci (napt. uplynutim Zivotnosti). Je zptisobena kupujicim a vznikla nespravnym uzivanim,
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skladovanim, nespravnou adrzbou, zasahem kupujiciho ¢i mechanickym poskozenim. Vada
vznikla v diisledku vnéjsi udalosti mimo vliv prodavajiciho.

Cl. I: Jakost p¥i prevzeti

Prodavajici prohlasuje, ze zbozi predava kupujicimu v souladu s ustanovenim § 2161 obéanského
zakoniku, tedy: zbozi ma vlastnosti, které si kupujici s prodavajicim ujednali, a chybi-li ujednani,
takové vlastnosti, které prodavajici nebo vyrobce popsal v navodu na pouziti. Zbozi se hodi k
Ucelu, ktery pro jeho pouziti prodavajici uvadi. Zbozi je v odpovidajicim mnozstvi, mife nebo
hmotnosti. Zbozi vyhovuje pozadavkim pravnich predpist.

V ptipadé, Ze zbozi pii prevzeti kupujicim neodpovidé vyse uvedenym pozadavkim, mé kupujici
pravo na dodani nového zbozi bez vad, pokud to neni vzhledem k povaze véci neprimérené.
Pokud se vada tyka pouze soucasti véci, miize kupujici pozadovat jen vyménu soucasti; neni-li to
mozné, muze odstoupit od smlouvy a pozadovat vraceni kupni ceny v plné vysi.

Neodstoupi-li kupujici od smlouvy nebo neuplatni-li pravo na dodani nového zbozi bez vad, na
vyménu jeho soucasti nebo na opravu, miize pozadovat pfimérenou slevu z kupni ceny. Kupujici
ma pravo na priméfenou slevu i v ptipadé, Ze mu prodavajici nemtize dodat nové zbozi bez vad,
vymeénit jeho soucéast nebo zbozi opravit.

Cl. ll: Uplatnéni reklamace

Kupujici ma pravo uplatnit reklamaci u prodavajiciho v provozovné Volter s.r.o., Ve Zlibku
1800/77, Hall H10, 193 00 Praha 20, ptipadné v jakékoli dalsi provozovné prodavajiciho.
Prodavajici zabezpecduje pritomnost pracovnika povéreného prijimat reklamace po celou provozni
dobu.

Kupujici je povinen prokazat, Ze mu nalezi pravo uplatnit reklamaci, zejména dolozit datum
koupé, a to bud’ predlozenim prodejniho dokladu, potvrzeni o povinnostech prodavajiciho z
vadného plnéni, nebo zaruéniho listu. Kupujici neni opravnén uplatnit reklamaci na vadu, ktera
byla vytykana jiz v minulosti, pokud na ni byla poskytnuta primérena sleva z kupni ceny.

Kupujici sva prava z vadného plnéni uplatni bez zbyte¢ného odkladu poté, co zjisti, Ze na zbozi je
vada. Prodavajici neodpovida za zvétSeni rozsahu poskozeni, pokud kupujici zbozi uziva, ackoliv o
vadeé vi. Uplatni-li kupujici vi¢i prodavajicimu vadu opravnéné, nebézi lhiita pro uplatnéni prav z
vadného plnéni po dobu, po kterou je zbozi v opravé a kupujici je nemiize uzivat.

Kupujici bere na védomi, Ze v pripadé€ vymény zbozi v rdmci vyrizeni reklamace nebézi nova lhiita
pro uplatnéni prav z vadného plnéni. Lhiita skonci 24 mésict od prevzeti po koupi

reklamovaného zboZzi.

Zbozi musi byt radné vycisténo, zbaveno veskerych necistot a hygienicky nezavadné. Spole¢nost
Volter s.r.o. je opravnéna odmitnout prevzeti zbozi, které nebude spliiovat zasady obecné
hygieny, k reklamaénimu fizeni. Reklamaci je nezbytné uplatnit bez zbyte¢ného odkladu, ihned,
jakmile se vada objevi.

Cl. lll: Vyfizeni reklamace
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Prodéavajici je povinen o reklamaci rozhodnout ihned, ve slozit€jsich pripadech do tii pracovnich
dni. Do této lhiity se nezapocitava doba potiebna k odbornému posouzeni vady. Prodavajici je
povinen vydat kupujicimu pisemné potvrzeni, ve kterém uvede datum a misto uplatnéni
reklamace, charakteristiku vytykané vady, kupujicim pozadovany zpiisob vytizeni reklamace a
zpusob, jakym bude kupujici informovan o jejim vytizeni.

Reklamace vcetné odstranéni vady musi byt vyrizena bez zbyte¢ného odkladu, nejpozd€ji do 30
dni ode dne uplatnéni reklamace, pokud se prodévajici s kupujicim nedohodne na delsi Ihuteé.
Marné uplynuti této lhiity se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Kupujici neni opravnén bez souhlasu prodavajiciho ménit jednou zvoleny zptisob vyrizeni
reklamace vyjma situace, kdy jim zvoleny zptisob reSeni neni mozno viibec nebo vcas uskutecnit.

Kupujici je povinen prevzit si reklamované zbozi do 30 dnti ode dne, kdy méla byt reklamace
nejpozdéji vyfizena, po této dobé je prodavajici opravnén tctovat si pirimérené skladné ¢i zbozi
svépomocné prodat na ucet kupujiciho.

Cl. IV: Reklamace zbozi poskozeného prepravou

Pti dopravé zbozi tieti stranou, kterou spole¢nost Volter s.r.o. vyuziva pro dopravu zasilek
zakaznikim v regionu Ceské republiky, miiZe dojit k poskozeni z4silky nebo jejiho obsahu.

Pokud prepravni sluzba dorucuje kupujicimu zasilku, ktera je viditelné poskozena, ma kupujici
pravo odmitnout pievzeti zasilky s udanim divodu poskozeni obalu. Pokud bude kupujici chtit
presto balik ptevzit, je pracovnik posty nebo kuryrni sluzby povinen se zdkaznikem sepsat
protokol o poskozeni zasilky.

V ptipadé, Ze zakaznik po otevrieni baliku zjisti fyzické poskozeni zbozi, které miize byt zptisobeno
pusobenim dopravy, je tfeba tuto skute¢nost ozndmit ihned, nejpozdéji do 24 hodin, spole¢nosti
Volter s.r.o., ktera bude kupujiciho informovat o dalsim postupu.

Cl. V: Podstatné a nepodstatné poruseni smlouvy

Odpovédnost prodéavajiciho za vady, které jsou podstatnym nebo nepodstatnym porusenim
smlouvy, se pouzije na vady zbozi vzniklé v dobé 24 mésicii od prevzeti, a to pro vady, u kterych
se neuplatni odpovédnost za jakost pti prevzeti podle ¢l. 1.

Vada je povazovana za podstatné poruseni smlouvy tehdy, kdy by kupujici smlouvu neuzavrel v
pripadé, ze by vadu pri uzavirani smlouvy predvidal; v ostatnich pripadech se jedna o vadu, ktera
neni podstatnym porusenim smlouvy.

Je-li vada podstatnym porusenim smlouvy, mé kupujici dle své volby pravo na dodani nové véci,
opravu, pfimérenou slevu nebo na odstoupeni od smlouvy. Je-li vada nepodstatnym porusenim
smlouvy, ma kupujici pravo na odstranéni vady nebo primérenou slevu.

Pravo na dodani nové bezvadné véci, vymeénu soucasti, slevu z ceny nebo odstoupeni od smlouvy
ma kupujici bez ohledu na charakter vady, pokud nemiiZe véc fadné uzivat pro opakovany vyskyt
vady po opravé nebo pro vétsi pocet vad.

Cl. VI: Naklady reklamace a feseni sporti
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Je-li reklamace uznana za opravnénou, ma kupujici pravo na thradu ucelné vynalozenych
nakladt spojenych s uplatnénim svého reklamacniho prava dle zakona ¢. 89/2012 Sb.

V pripadé, ze prodéavajici reklamaci zamitne jako neopravnénou, miize se kupujici, nebo po
dohodé s prodavajicim obé strany, obratit na soudniho znalce z oboru a vyzadat si zpracovani
nezavislého odborného posouzeni vady.

Pokud prodavajici prokaze, ze spotiebitel zneuzil sva prava k uplatnéni reklamace zejména za
ucelem obohaceni se nebo obchéazeni zakona, ma pravo pozadovat po spottebiteli nahradu
nakladi, které mu vznikly v souvislosti s vykonem prav spottebitele.
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