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Reklamachni formular

Formulaf slouZi k uplatnéni prav z vadného plnéni nebo Zaruky vyrobce u vyrobk{ xRover, pfisluSenstvi a nahradnich dild. Vypinény
formular zaslete na info@volter.cz nebo jej pfedejte se Vyrobkem v servisu. Pouziti formulafe neni povinné; reklamaci Ize uplatnit i jinou
formou. Postup a Ih{ity upravuje Reklamacni fad na www.xrover.cz.

Jméno a pfijmeni / ndzev ICO (u podnikatele)

Adresa

Telefon E-mail

Uzivatel voziku (je-li jiny nez kupujici) Nakup s pfispévkem nadace / jiného subjektu (nazev)

2 \Vyrobek
Model (napf. xRover Reha S/M/L, ePower Assist, pfislusenstvi) Velikost / konfigurace
Sériové ¢islo (na vyrobnim stitku u zadni Cislo objednavky / faktury Datum prevzeti
napravy)

Vyrobek byl zakoupen
[] pfimo u Volter s.r.o.  [] u dealera: [ pouzity / pfedvadéci kus
U nakupu od dealera uplatfiujete zakonna prava u dealera; pfimo u Volteru uplatiujete Zaruku vyrobce.

3 Popis vady

Jak se vada projevuje

Kdy jste vadu zjistili (datum) Okolnosti vzniku (terén, zatiZzeni, pfeprava, pripojeni za kolo, nehoda)

Ohrozila vada nebo mohla ohrozit zdravi uzivatele ¢i jiné osoby?
[ ne [ ano-popiste nize  [] doslo ke zranéni

Bezpecnost: Projevi-li se vada na ramu, brzdach, kolech, fixaénich prvcich nebo pohonu, Vyrobek dale nepouzivejte. Nehody a
zranéni oznamte Volteru vzdy, i kdyz reklamaci neuplatiiujete.

4 Servis arezim reklamace

Datum posledni servisni prohlidky Kde byla provedena

Uplatiuji
[] z&konna prava z vadného pInéni [] Zaruku vyrobce (prodlouzend zaruka - pfiloZte Servisni zaznamy)
] nevim - posudte za mé
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5 Pozadovany zpUsob vyfizeni

[] oprava  [] vyména vadného dilu / Vyrobku  [] pfiméfena sleva  [] odstoupeni od smlouvy
Slevu nebo odstoupeni Ize pozadovat v pfipadech podle ¢l. 6.2 Reklamacéniho Fadu. U nevyznamné vady nelze od smlouvy odstoupit.
Cislo u&tu pro vraceni penéz (jen u slevy nebo odstoupeni)

6 Predani Vyrobku

[] osobné v servisu (termin domluvime) [] prosim o svoz dopravcem z adresy:
Adresa a ¢as pro vyzvednuti

[C] mam zajem o nahradni vozik po dobu opravy (podle dostupnosti a vhodnosti pro uZivatele)

Prosime o pfedani Vyrobku vycisténého podle Navodu k pouziti, bez zbytkd biologického materialu, blata a rostlin. Uplatnéni reklamace tim neni
podminéno; neni-li vy¢isténi mozné, domluvime bezpeény zplsob predani (€. 4.5 Reklamaéniho fadu). Elektricky pohon a akumulator zasilejte jen
po domluveé.

7 Prilohy

[] doklad o koupi  [] fotografie / video vady  [] fotografie vyrobniho $titku
[] Servisni zaznamy / servisni knizka  [] jiné:

8 Prohlaseni a podpis

Potvrzuji, Ze uvedené Udaje jsou pravdivé. Beru na védomi, Ze Volter s.r.o. zpracovava mé osobni Udaje v rozsahu tohoto formulare za ucelem
vyfizeni reklamace a plnéni povinnosti vyrobce zdravotnického prostiedku; podrobnosti jsou v zasadach ochrany osobnich udajd na
WWW.XIOVEr.CZ.

Misto a datum Podpis kupujiciho

Vyplni Volter s.r.o.

Cislo reklamace Datum a zpUsob uplatnéni Prevzal (jméno, podpis)

Stav pfi prevzeti (Cistota, Uplnost, poskozeni, stitek, foto ano/ne)

[ pfedano k vigilanénimu Setieni (MDR) [] potvrzeni o uplatnéni vydano kupujicimu

L ke |

Reklamaci vyfidime bez zbyte¢ného odkladu, nejpozdéji do 30 dnli od jejiho uplatnéni; o vyfizeni vas budeme informovat. Volter s.r.o., Klimentska 1216/46, 110
00 Praha 1, zapsana v OR u Méstského soudu v Praze, oddil C, viozka 163036. Verze formulare 1.1.



